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Experiencia laboral

Febrero 2020- Abril 2020
COO Oficina de Chile o Insside Chile Informacion Inteligente SpA

Julio 2019- Diciembre 2019
Negocio particular familiar

Agosto 2006— Mayo 2019
Jefe Departamento Produccion SAP e Latam Airlines

2001—-Agosto 2006
Consultor Informatico y Seguridad ® SOLUZIONA, Chile

1992-2001
Jefe Explotacion de Sistemas y Operaciones ® Almacenes Guendelman

Extracto

Profesional con mds de 25 afios de experiencia en Tl. Durante los ultimos afios,
como Jefe de Departamento contribuye eficaz y eficientemente a mejorar los
procesos del area informdtica, preocupandose de alinear los objetivos de
proyectos y servicios Tl con los indicadores claves de desempeiio (KPI) de la
empresa y el cumplimiento de SLA de proveedores. Lo anterior me ha llevado
cultivar mis habilidades blandas consiguiendo mejorar el poder de
negociacion.

Orientado a los resultados y metas de la organizacién, con capacidad de
gestidn y de trabajo en equipo, de conjugar lo estratégico con lo operativo y
capaz de generar credibilidad y confianza en todos los niveles. Gran capacidad
de comunicacién y organizacion.

Ha prestado servicios a empresas de diferentes rubros, como retail,
telecomunicaciones, transporte aéreo.

Gestion en diversos proyectos SAP hasta la puesta en produccion del
producto.



Educacion

Universidad Diego portales, Santiago, Chile

v

Ingenieria de Ejecucidn en Gestion Informatica

Centro de Educacion en Informatica CEC, Santiago, Chile

v

Programador de aplicaciones computacionales

Cursos vy certificaciones
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Certificado en ITIL, IT Service Management

SAP Chile Solution manager 3.2

SAP Chile SAP Netweaver AS

SAP Chile Academia Netweaver AS Implementation & Opertaion

SAP Chile Database Administration Oracle

IBM Chile Operacién AS/400, Administracion y Tunning, OCL

FACT Ingenieria Administracion Netware 3.1X Advanced Administracion
CIISA Red Novel 4.1

Seguimiento de proyectos y Herramientas Vantage Compuware

Participacion en Proyectos

\
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Upgrade SAP ERP 4.7 a ECC6.0 EHP 3

Implementacion SAP en Brasil (TAM) prestando servicios gestion de
transportes entre ambientes.

Definicion del Sizing y estrategia para el gobierno de los cambios entre
Proyectos y ambiente Productivo

Puesta en marcha plataforma SCP y Modulo HCM proyecto de Gestion de
Contratos

Cambio de versiéon GRC 5.3 a 10.1

Participacién y apoyo de nueva instalacién en Brasil con GCP

Modulo HCM Integracidn SAP — Succes Factor

Modulo FI Automatizacion del proceso de compensacion de documentos.

Pretensiones de Renta

Conversable



